
Правила проживания и пользования гостиничными услугами.
Настоящие правила устанавливают порядок проживания и предоставления гостиничных услуг в «Загородном клубе“Villa Jarvi” (далее по тексту – ОТЕЛЬ).
1. Общие правила
1.1 Настоящие правила регулируют отношения между ОТЕЛЕМ и клиентами – гражданами РФ, иностраннымигражданами, лицами без гражданства, юридическими лицами при осуществлении гостиничной деятельности.
1.2 Оформление проживания в отеле осуществляется на основании предъявления документов удостоверяющеголичность (паспорт, водительское удостоверение, свидетельство о рождении для детей до 14 лет).
Арендатор несет ответственность за всех гостей, проживающих в аредуемом номере\доме (несколькихкоттеджах)
1.3 Режим работы ОТЕЛЯ круглосуточный.
1.4 Время заезда с 17:00. Время выезда до 15:00
1.5 Дети до 6 лет размещаются бесплатно, без предоставления дополнительного места в одном номере с родителями.
1.6 Смена постельного белья и влажная уборка производится один раз в 7 дней.
2. Условия бронирования
2.1 Предварительное бронирование даёт возможность выбора номера.
2.2 Бронирование осуществляется по телефону:+7(903) 092-092-9, через сайт отеля, через сайты бронирования(avito.ru, ostrovok.ru, bronevik.ru и другие), через туроператоров и турагентов, имеющих договор с отелем.
2.3 Для гарантированного бронирования необходимо внести предоплату в размере 30% от стоимости всего периодапроживания.
3. Аннулирование предварительной брони и возврат ранее оплаченных сумм
3.1 В случае, если Гость при гарантированном бронировании, не воспользовался услугами отеля и своевременно (затрое сутки) не отменил бронирование, предоплата НЕ ПОДЛЕЖИТ ВОЗВРАТУ.
4. Плата за гостиничное обслуживание
4.1 Плата за услуги осуществляется в рублях РФ, наличными в кассу отеля, по международной или национальнойкарте (дебетовая или кредитная), перечислением на расчетный счет;
4.2 Плата за проживание в отеле взимается согласно утверждённому прейскуранту. В случае задержки выезда илираннего заезда оплата за проживание взимается в следующем порядке:
въезд с 08:00 до 12:00 часов – оплачивается в размере 30% от стоимости номера;
выезд с 16:00 до 20:00 часов - оплачивается в размере 30% от стоимости номера;
при проживании не более суток (в рамках одной календарной даты) плата взимается за сутки, не зависимо отрасчётного часа.
4.4 Администрация гарантирует проживание Гостей в отеле в оплаченный период времени. Продление проживания вотеле осуществляется при наличии свободных номеров путем информирования службы приема отеля не менее чем за1 сутки.
4.5 При досрочном отъезде гостя из отеля остаток суммы за проживание не подлежит возврату.
5. В целях обеспечения безопасного и комфортного проживания в отеле установлены следующие запреты иограничения, не разрешается:
- Нарушать покой и отдых других постояльцев отеля, соблюдать тишину в отеле и на территории с 23:00 до 9:00;
- Вести себя корректно по отношению к персоналу и другим отдыхающим;
- Строго соблюдать правила пожарной безопасности;
- Соблюдать правила безопасности в лесу и на воде, при выходе с территории соблюдать меры предосторожности влесу.
- В зимнее время выход на лед запрещен.
- Соблюдать правила безопасности в бассейне;
- Прыгать и нырять с понтона запрещено;
- Купаться и плавать в лодке (катамаране,SAP) в состоянии алкогольного опьянения и без спасательных жилетов;



- Соблюдать санитарные нормы;
- Разбрасывать мусор, отходы, окурки на территории;
- При отдыхе с детьми позаботится об их безопасности. Не оставлять детей одних на детских игровых площадках,батуте, на пляже и в лесопарковой зоне;
- Злоупотреблять алкогольными напитками, употреблять наркотические средства;
- Самостоятельно размещаться в коттеджах и на территории отеля;
- Разводить костры и огонь, устанавливать мангалы вне специально оборудованных местах;
- Курить в помещениях дома, в кафе и других помещения запрещено и облагается ШТРАФОМ 5000 руб. Курениеразрешено в специально оборудованных местах -террасы;
- Хранить в помещениях взрывчатые, легковоспламеняющиеся вещества, оружие;
- Стрелять из огнестрельного, охотничьего и пневматического оружия;
- Пользоваться пиротехническими изделиями;
- Пользоваться в доме электрическими приборами за исключением, разрешённых к применению;
- Оставлять в доме посторонних лиц и передавать им ключи от дома;
- Изменять интерьер дома, выносить мебель из дома;
6.Проживающие обязаны:
- При выходе из дома закрывать дверь на ключ, краны с водой, окна, выключать освещение и другие электроприборы;
- Следить за сохранностью имущества;
- Возместить ущерб в случае утраты, повреждения или порчи имущества отеля. Оценка нанесённого ущербапроизводится на основании приложения «О порче имущества»;
- нести ответственность за действия приглашённых гостей;
- Своевременно и в полном объёме оплачивать все предоставленные отелем услуги;
- По истечении установленного срока проживания освободить дом, сдать ключ администратору службы размещения;
- Если Гость не освободил дом, не продлил срок своего проживания и отсутствует в доме без возможности с нимоперативно связаться, администрация отеля вправе, сделать опись его имущества, находящегося в номере иосвободить номер. Администрация уведомляет гостя по телефону или электронной почте об оставленном имуществе ипо желанию гостя за дополнительную плату отправляет Почтой России; если гость не отвечает в течении трех дней, тоимущество отправляется на благотворительность.
- Обеспечить доступ в номер работников отеля, в течение вашего срока проживания, для проведения текущей уборкии смены постельного белья.
- Извещать администрацию отеля в случае неисправности приборов, мебели и освещения.
7. Права и обязанности сторон:
- Отель, при условии соблюдения настоящих правил, гарантирует Гостю право пользования предоставляемымиотелем услугами;
- Гость принимает на себя обязательства по оплате оказываемых отелем услуг;
- Администрация отеля не несёт ответственности за ценные вещи,
- Гость, обнаруживший утрату, недостачу или повреждение своих ценных вещей, без промедления заявляет об этом вслужбу приёма и размещения;
- Все жалобы и предложения фиксируются в книге отзывов и предложений в службе приёма и размещения;
- В случае несоблюдения вышеуказанных правил, администрация вправе досрочно выселить Гостя. Виновные могутбыть привлечены к административной ответственности.
- Отель, при условии соблюдения настоящих правил, гарантирует Гостю право пользования предоставляемымиотелем услугами;
- Гость принимает на себя обязательства по оплате оказываемых отелем услуг;
- Перед заселением Гость вносит депозит в размере 5000 руб, которые могут быть использованы для оплатымини-бара или погашения компенсаций, согласно Приложению «О порче имущества».



8. Прочее - важное
Для оказания первой медицинской помощи на базе отдыха имеется медицинская аптечка, в случае необходимостиАдминистратор вызовет скорую помощь.
В случае нарушения общественного порядка, правил проживания и норм поведения на территории базыАдминистрация оставляет за собой право отказать в предоставлении услуг и выселить нарушителя без компенсациистоимости оплаченных услуг.
При размещении на базе отдыха гость обязан ознакомиться с настоящим положением и поставить подписи,подтверждающую согласие с Правилами проживания
Я, а также под моим сопровождением ( взрослые и дети), проживающие со мной в отеле / коттедже / доме ,подтверждаем свое согласие с правилами предоставления услуг,правилами проживания, правилами противопожарнойбезопасности, правилами поведения на воде и в бассейне. С правилами поведения ознакомлен и обязуюсь ихсоблюдать.
Всю ответственность за своих несовершеннолетних детей возлагаю на себя.
Всю ответственность за сохранность личных вещей и ценностей, оставленных в коттедже или общественных местах,за утрату денежных средств, мобильных устройств, кредитных карточек, драгоценностей и ювелирных изделийвозлагаю на себя.

Приложение к правилам проживания “О порче имущества”.

1.Бой посуды 500 руб. до 3 единиц.
2.Замки, ручки, карнизы, шторы, картины, утеря ключей - 1000р за единицу.
3.Поломка стульев, кроватей, столов, тумба - 5000р за единицу.
4.Порча мягкой мебели, матрасов - 10000р за единицу.
5.Разбитие стекла, ТВ 20000 за единицу.

Поставив подпись, гость соглашается с Правилами проживания и обязуется из выполнять.

УТВЕРЖДАЮ
Генеральный директор

ООО « ФОРУМ»
Шишов Владимир Альбертович

« 1 » сентября 2024г.


